Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Demeter-Alpek Anna
Egyéni Vallalkozo (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal, a virtualisprasszisztens.hu
honlapon keresztll nyujtott szolgdltatasok igénybevételének feltételeit és
részletszabalyait hatdrozza meg és hatalya kiterjed valamennyi virtudlis asszisztensi
szolgdltatasra.

2. Szolgaltatd, mint ASZF-et alkalmazo Szerz6d6 Fél, az altala lizemeltetett mindenkori
honlapon vald kozzététellel lehet6vé teszi, hogy a masik fél jelen Szabdlyzatot a
szerz6déskotés el6tt megismerje.

3. Aszolgaltatas igénybevétele esetén az adatkezelésre kiilon Adatkezelési Tajékoztatd
vonatkozik.

4. A szolgdltatast nyujto adatai:

Név: Demeter-Alpek Anna

Székhely: 3000 Hatvan Ujvilag utca 22.
Addszam: 91791759-1-30

E-mail cim: info.virtualisprasszisztens.hu
Telefonszam: +36 20 523 45 35

Honlap: virtualisprasszisztens.hu

5. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok:

Szolgaltatd altal nyujtott mindenkori virtudlis asszisztensi szolgaltatasok kore a Szolgaltato
altal Gzemeltetett virtualisprasszisztens.hu honlapon, a ,Szolgaltatdsok” menlipontban
érhetd el. Szolgaltatd jogosult a szolgdltatok kérének mdodositasara, bbvitésére, egyes
szolgaltatasok megsziintetésére, illetve bizonyos szolgaltatasok feltételhez kotésére.

6. SzerzO6dés targya:

Szerz6d6 Felek kozott megbizasi szerz6dés jon létre, melyben Szolgaltatd, mint megbizott, a
szolgaltatast igény bevevd, pedig, mint Megbizd vesz részt. A szerz6déskotés nyelve magyar.

A szerz6dés keretei kozott Szolgaltatd, a Megbizd altal meghatdrozott, el6zetesen egyeztetett
és Szolgaltato altal irdsban jovahagyott, Szolgaltaté altal nyujtott virtualis asszisztensi
szolgaltatdsok korébe tartozd szolgdltatas legjobb tuddsa szerint torténd elvégzésére vallal
kotelezettséget, Megbizd pedig a lentebb meghatdrozott fizetési feltételeket betartva, a
megbizasi dij megfizetésére koteles.

A Megbizd a szerz6désszer( teljesités érdekében koteles minden sziikséges informaciot a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd és a Megbizo (a tovabbiakban: Szerz6d6
Felek) a szerz6dés teljes idGtartalma alatt, annak valamennyi Szerz6déses Fél részérél torténdé
szerz6désszer( teljesités érdekében kotelesek kdlcsondsen egyittmikodni.
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A megbizas zavartalan és eredményes ellatasa érdekében Megbizd kérésére Szolgaltatd
irasbeli tajékoztatast ad a kapott feladatok teljesitésének statuszardl.

A szerz6dés hatarozatlan idGre, egy vagy tobb pontosan meghatarozott virtualis asszisztensi
szolgaltatds igénybevételére jon |étre és azok teljesitését kovetben megszinik, kivéve, ha
Szerz8d6 Felek eltér6en nem rendelkeznek.

7. Szolgdltatasok igénybevétele, a szerz6déskotés lépései:

Megbizé vdlasztdsa szerint a szolgdltatasok megrendelésére irdsban van lehet6sége, e-
mailben.

Megbizd a megrendelés elkiildésével elfogadja az Adatvédelmi Tajékoztatot.

Az esetleges adatbeviteli hibak javitasa, valamint adatvaltozds esetén az Uj adatok
bejelentése, azok, Szolgaltaté email cimére torténé megkildésével torténik.

2. Szolgaltatdé a megrendelés beérkezésérdl visszaigazold e-mailt kiild.

3. Szolgaltatod a beérkezett megrendeléseket 5 napon belil megvalaszolja és megkuldi
Megbizd részére, az altala a megrendeléskor megadott e-mail cimre a vonatkozé
munkadra dijat és a varhatdan felmerilé munkadrak szamat, ez azonban kizardlag
tajékoztatd jellegl, a ténylegesen elszamolt munkadrakrdl Szolgaltato a teljesités
kovetben tdjékoztatja a Megbizot.

Amennyiben tovabba informacid sziikséges, Szolgaltatd ezek rendelkezésre bocsatasara hivja
fel a Megbizdt. Jogszabalyba itk6z6 vagy lehetetlen szolgdltatas teljesitésére irdnyuld
megrendelés teljesitését Szolgaltato irasbeli indokolassal ellatott nyilatkozataval jogosult
megtagadni.

4. Megbizd ezen visszaigazold emailre adott jévahagyd valaszaval jon létre Szerz6d6
Felek kozott a szerz6dés, mellyel Megbizo elfogadja a Szolgaltato altal ismertetett
feltételeket, az 6radij alapi munkadijat és annak dsszegét, valamint jelen ASZF-et,
tovdbba hozzajarul, hogy Szolgaltaté megkezdje a szerz6désszer( teljesitést.

5. Szerz6dés létrejotte:

Szerz6d6 Felek kozott a szerz6dés a Szolgaltato altal ismertetett tartalommal, a Megbizé altal
torténd elfogadassal, mint elektronikus Uton megkotott szerz6dés jon létre, mely sordn
Megbizd nyilatkozik arrél, hogy cselekvéképességében, szerz6déskotési képességében
korlatozva nincsen, az altala, a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adatok pedig
hidnytalanok és a valésagnak megfelelnek.

Szerz6d6 Felek kozott 1étrejovs szerz6dés f6szabaly szerint nem mindsil irasba foglalt
szerz6désnek, Szolgaltatd a szerz6dést nem iktatja, azok utdbb nem hozzaférhetdk.



Szerz8d6 Felek, Szolgaltato altal rendszeresitett szerz6désminta alapjan, egyedi megbizasi
szerz6dést is kothetnek, a szerz6désre vonatkozé egyedileg megtargyaltal feltételekre
vonatkozoan.

9. Megbizas teljesitése:

Szolgaltatd altala nydjtott szolgdltatasok teljesitési ideje folyamatos, a szolgdltatas jellegére
tekintettel Szolgaltato a visszaigazold e-mailben feltiinteti a varhaté teljesitési id6t, azonban
minden esetben fenntartja a valtozas jogat a fent meghatdrozott teljesitési id6kereten bell.

Szolgaltatd jogosult tovabba tovabbi 3 munkanap hatarid6hosszabbitdsra, a teljesités soran
felmeriil6 esetleges problémakra tekintettel, melyrél a probléma felmertlését kovetéen
haladéktalanul tdjékoztatja a Megbizot.

Szolgaltatd a szolgaltatdsokat elsédlegesen sajat székhelyén, digitdlis és online eszk6zok Utjan
latja el, Szerz6d6 Felek kdzott a kapcsolattartas szintén a Megbizé altal megadott
elérhetdségeken keresztil torténik, valamint a teljesitett feladatokat szolgaltaté szintén ilyen
formaban kildi meg Meghbizo felé.

10. Megbizasi dij:

Szolgaltatd az dltala nydjtott virtualis pr asszisztensi szolgdltatasokat éradij alapui megbizasi
dij ellenében végzi, melynek dsszege br. 6.000, — Ft/munkadra, azaz br. hatezer forint/
munkadra. Jelen pontban hivatkozott munkadérak megkezdett munkadraként
értelmezenddek, tehat Szolgaltatd a perc alapu/aranyositott elszamolast kizarja a kikotott
megbizasi dij kapcsan.

Ezen felll lehet6ség van projekt alapu elszamolasra is, ez minden esetben egyedi arajanlat
részét képezi.

Jelen pontban meghatarozott megbizasi dij magaba foglalja Szolgaltaténak a megbizas
ellatasaval kapcsolatban felmerlé koltségeit, kivéve az esetlegesen felmerild vidéki és
kilfoldi Ggyintézés koltségeit és az egyéb varatlan koltségeket. Ezen szamlaval igazolt
koltségeket Megbizé koteles utdlag, a megbizasi dijra vonatkozd fizetési feltételekkel
megfizetni Szolgdltato részére, melyrdl Szolgdltatd a megbizasi dijjal azonos mddon e-szamlat
allit ki.

11. Szamlazas, megbizasi dij teljesitése:

Szolgaltatd a megbizas targyat képz6 feladat befejezését kovetben e-mailben jelezi ezt a
Megbizd felé és tdjékoztatja a felmeriilt munkadrak szamardl és az ez alapjan fizetendé
megbizasi dij 6sszegérél. Megbizd koteles az e-mail kikiildésétél szamitott 8 napon beliil a
megbizasi dijat banki atutaldssal kiegyenliteni. A banki atutalas kdzleményében Megbizd
koteles megjeldlni, hogy mely szolgaltatasra vonatkozdan, hany munkadranak megfelel
munkadijat teljesit Szolgaltatd felé.



A megbizasi dij teljesitésérdl Szolgaltatd e-szamlat allit ki, Megbizé altal a megrendeléskor
megadott szamlazasi adatok alapjan, melyet a Szolgdltatas targyat képzé kész munkakkal
egylitt Megbizo részére elektronikusan, az dltala megadott e-mail cimre kild meg.

12. Elallas:

Megbizd a szerz6déstél a szerz6dés teljesitésének megkezdése elStt barmikor elallhat. Az
elallasra vonatkozd jognyilatkozatat hatdlyosan elektronikus uUton, Szolgdltaté e-mail cimére
kildott nyilatkozataval teheti meg. Ha Szolgaltato a szerz6désszer( teljesitést mar megkezdte,
eldlldasnak nincs helye.

13. Felmondas:

Megbizd a szerz6dés felmonddsdra vonatkozé jognyilatkozatat hatdlyosan elektronikus uton,
Szolgaltatd e-mail cimére kiildott nyilatkozataval teheti meg. A felmondas id6pontjaig
Megbizd koteles rendezi a részére mar megkildott megbizasi dijakat, valamint Szerz6d6 Felek
kotelesek egymassal 10 naptari napon beliil elszamolni a felmondaskor mar teljesitett
feladatok, munkaorak vonatkozasaban.

14. Késedelmi kotbér:

Megbizd késedelmes naponként a késedelemmel érintett megbizasi dij 5%-nak, azaz 6t
szazalékanak megfelel6 6sszegli késedelmi kdtbér fizetésére koteles, amennyiben a megbizasi
dijat a meghatdrozott hatdridé lejartakor nem teljesiti Szolgaltaté felé a fentiekben
meghatarozott fizetési feltételeknek megfeleléen.

A késedelmi kdtbér nem mentesiti Megbizot a teljesitési kotelezettsége, vagyis a megbizasi
dij fizetési aldl. Szolgdltatd a kotbér mellett érvényesitheti a kotbért meghaladd karat is,
valamint a szerz6désszegéssel okozott karanak megtéritését akkor is kbvetelheti, ha
kotbérigényét nem érvényesitette.

15. Szerz6i jogok:

A holnap talalhaté valamennyi adat és informacio szerz8i jogvédelem ala esik, azok
Szolgaltatd tulajdonat képezik, azok barminem felhasznalasdhoz Szolgaltatd nem jarul
hozza. SzerzGi jogi jogsértés esetén a Szolgaltatd igényét jogi Uton érvényesiti a jogsértével
szemben, mely a felel6sség megallapitasa esetén blintet6jogi és polgari jogi
jogkovetkezményeket is vonhat maga utan.

16. Panaszkezelés:

Megbizé a szolgaltatassal kapcsolatban esetlegesen felmeriilt panaszait, egyéb észrevételeit a
Szolgaltatd email cimére kiildheti el, melyre Szolgaltatd az érdemi vélaszat 30 napon beliil
megkdaldi.



Szerz8d6 Felek kotelesek az esetlegesen felmeriild vitas kérdéseket els6dlegesen békés uton
rendezni, amennyiben azonban ez nem vezet eredményre, Ugy a jogvita rendezésére a
Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékes.

17. Adatkezelés:

Szolgdltatd a Megbizd személyes adatait a vonatkozd, mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en kezeli. A részletes Adatvédelmi Tajékoztatd Szolgaltatéd
honlapjan elérheté.

18. Eléviilés:

A megbizasi szerz6désbél eredé igények tekintetébe az eléviilési hatdrid6 1, azaz egy év. Az
elévilési hatarid6 kezd6 id6pontja a Szolgaltato altal kiallitott utolsé szamla mindenkori
keltének datuma.

19. Szolgdltatd semmiféle magatartasa kddexnek nem veti magat ala, magara nézve nem
ismer el kdtelezének.

20. Jelen Szabalyzatban, valamint a Szerz6d6 Felek kdzotti szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekre, valamint azok értelmezésére a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
az irdnyadok, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény
(Ptk.) rendelkezéseire.

21. Szolgdltatd jogosult jelen Szabdlyzatot egyoldaltan, a masik fél kozrem(ikédése nélkil
maddositani. A modositasok a honlapon valod kozzétételt kovetben Iépnek hatalyba

22. A mindenkor hatalyos ASZF Szolgéltaté altal izemeltetett honlapon érhet6 el.

23. Jelen ASZF 2026.01.01. napjatdl, a visszavonasig hatalyos.



