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1 . Az adatkezel6 adatai:

Vallalkozé neve: Demeter-Alpek Anna egyéni vallalkozo

Székhely: 3000 Hatvan, Ujvilag utca 22.
Adészam: 91791759-1-30

Telefonszam: +3620 523 45 35

E-mail cim: _info@yvirtualisprasszisztens.hu

2 . Az Adatkezelési Tajékoztato célja:

Az adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény
tartalmat. Jelen Adatkezelési Tajékoztato célja Ugyfelei, partnerei, megbizoi
tajékoztatasa személyes adataik kezelését illetéen. Az adatkezel6 kizardlag a
hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és
adatvédelmi rendelkezések elbirasait szigoruan betartva végzi a személyes
adatok kezelését, figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljaras és
atlathatésag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott
tarolhatosag alapelveit.

Az adatkezel6 megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedeést,
hogy partnerei személyes adatait biztonsagos, az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal el6irt modon kezelje.

Az adatkezel6 fentieknek megfelelve alakitotta ki hétkdznapi tevékenységeét,
dolgozta ki szabalyzatait, nyilvantartasait, iratmintait, tajékoztatoit.

Az adatkezel6 adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerulé adatvédelmi
iranyelvek folyamatosan elérheték az adatkezel6 székhelyén, weboldalan. Az
adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kell6 id6ben
értesiti kozonségét.

Az adatkezel6 elkotelezett ugyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja megbizoi informacids onrendelkezési
joganak tiszteletben tartasat. Az adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan
kezeli, €és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési



intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az adatkezel6 az
alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

3. Az Adatkezelési Tajékoztatd személyi, tarqyi és idobeli hatalya:
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A jelen Adatkezelési Tajékoztaté személyi hatalya kiterjed az adatkezelére,

valamint azon természetes személyekre, akik adatait a jelen Tajékoztatd
hatalya ala tartozé adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre,
akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

A Tajékoztato targyi hatalya kiterjed az adatkezel6 tevékenysége soran
felmerul6 6sszes adatkezelésre.

Jelen Tajékoztatd a jovahagyas napjan lép érvénybe, tovabbi rendelkezésig,
hatarozatlan ideig hatalyos.

4 . Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kdzvetett modon, kilondsen valamely azonosito, példaul néy,
szam, helymeghatarozé adat, online azonositd, vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis, vagy szocialis
azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

Kulonleges adat: a személyes adatok kulonleges kategdriaiba tartozé minden
adat, azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggybzdbdésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes
adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére, vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozo6 szemeélyes adatok.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek
0sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kézlés-tovabbitas,




terjesztés vagy egyeb modon torténd hozzaférhetbvé tétel utjan,
0sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, UgynoOkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza.
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Adatfeldolgozd: az a természetes személy vagy jogi személy, kdzhatalmi

szerv, Ugynokség, vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel.

Kb6zo6s adatkezelbk: ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit két vagy tobb
adatkezel6 kdzosen hatarozza meg, azok k6zos adatkezelé6nek minésulnek.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ugynokseég vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval, vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatason alapulod és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentil kifejezé cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

5. Jogszerli adatkezelés az adatkezelonél:

A személyes adatok kezelésére az adatkezel6nél kizarolag az alabbi
esetekben kerll sor:

1. ha az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol tortend kezeléséhez,



2. az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szukséges, amelyben az
érintett az egyik feél,

3. az adatkezelés az adatkezelbre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szukséges,

4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
|étfontossagu érdekeinek védelme miatt szlkséges,

5. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
ervenyesitéséhez szukséges.

Az adatkezelés jogszerliségét az adatkezel6 a tevékenysége minden
fazisaban vizsgalja, csak olyan adatot és addig kezel, amelynek céljat,
jogalapjat igazolni tudja. Valamely jogalap feltételének megsziinése esetén az
adatkezelés csak abban az esetben folytathatd, ha az adatkezel megfelel
masik jogalapot tud igazolni.

A jogalapok igazolasanak modja f6 szabaly szerint az irasbeliség, a rautalo
magatartassal létrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utélag
egyertelmien igazolhato-e. Kétség esetén az észszerliség és a
gazdasagossag sszempontjaira tekintetteltorekedni kell a rautalo
magatartassal létrejott adatkezelés iirasbeli megerdsitésére

A hozzdjarulason alapulé adatkezelés esetén az érintett irasbeli
hozzajarulasat adja a személyes adatai kezeléséhez. A hozzajarulas formai
kotottség nélkuli, de az utdlagos bizonyithatésag papir, vagy elektronikus alapu
irasbeli hozzajarulast igényel.

Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapul6 adatkezelés az érintett
hozzajarulasatdl fuggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg.
Az adatkezelés kotelezd jellegétdl fuggetlenul az érintett maganszeméllyel az
adatkezelés megkezdése elbtt kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezb és
nem kerulheté el, tovabba az érintett szamara az adatkezelés megkezdése
el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatast kell adni az adatai kezelésével
kapcsolatos minden jelent6s tényrél.

A GDPR (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) szerint abban az esetben is
lehetéség van személyes adatok kezelésére, ha az adatkezelés olyan
szerz@des teljesitéséhez szukséges, amelyben az érintett maganszemeély az
egyik fél, vagy az adatkezelés, adatfelvétel a szerz6dés megkotését



megel6zben az érintett kérésére torténd lepések megtételéhez szikséges. Az
adatkezeld a szerz6dés teljesitése jogalappal a szerz6dés megkotése,
teljesitése, megsziinése céljabdl kezelhet személyes adatokat.

6. Személyes adatok kezelése az adatkezelonél:

Az adatkezel§ k6zdsségi média fellletek kezelésével, tartalomgyartassal,
marketing tevékenységekkel, arculattervezéssel foglalkozik. Ezen
tevékenységek elvégzése soran kerul kapcsolatba természetes személyek
személyes adataival. Az alabbi adatkezelési tevékenységet folytatja:

A. Az adatkezel§ szerzddéses partnerei maganszemélyek és jogi
szemeélyek egyarant lehetnek. A szerz6déskotést egy ajanlatkérés eldzi
meg, telefonon, e mailen érkez6 lzenet formajaban, a kb6zdsségi
oldalakon keresztul, vagy a weboldalon talalhaté kapcsolatfelvételi Grlap
hasznalataval. Az ajanlatkér6 megadja nevét, telefonszamat, e-mail
cimét, ahova az adatkezel6 elkuldi vonatkozé ajanlatat. Ha az ajanlat
elutasitasra kerul, ugy haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belll
torlésre kerulnek az érdekl6d6 személyes adatai. A személyes adatok
kezelésének jogalapja a szerzddés létrehozasa (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Amennyiben az érintett
megrendeli a kinalt szolgaltatast, egy szerz6dés megkotésére kerul sor.

A szerzddés megkotésekor az adatkezel6 birtokaba jutnak a
maganszemélyek (partnerek és kapcsolattartok) tovabbi személyes
adatai. Az adatkezelés jogalapja a szerz6désben vallalt kdtelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pont), jogi személy kapcsolattartdja esetén aaz érintetthozzajarulasa
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés aa) pont. Az
adatkezel6 az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékérél szamlat allit ki.
A szamla az ugyfél nevét, cimét, esetleg adoszamat tartalmazza. A
szamla kiallitasa az adatkezeld jogszabalyban rogzitett kdtelezettsége. A
szamlan szerepl6 személyes adatok kezelésének jogalapja tehat, jogi
kdtelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont). A szamlan szerepl6é személyes adatok megdrzése
tekintetében az adatkezel6 a kisadozo vallalkozasok tételes addjardl és
a kisvallalati adorol szolo 2012. évi CXLVII. torvény rendelkezéseinek
megfelelben jar el, azokat 5 évig tarolja.



B. Az adatkezel6nél igénybe vehetd konzultaciora jelentkezni e-mailen,
telefonon, a kdzosségi oldalak hasznalataval, vagy a weboldalon
talalhatd kapcsolatfelvételi Grlapon keresztll lehet. A jelentkezés
alkalmaval az adatkezel6 az tugyfél nevét, telefonszamat kéri megadni. A
személyes adatokat az adatkezel6 a megfelel6 id6pont ugyfélhez torténd
rendelése és id6pontmaodositas esetén a kapcsolatfelvétel biztositasa
erdekében kezeli. Az ilyen mdédon tudomasara jutott személyes adatok
kezelésének jogalapja a szerzddés létrehozasa (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Amennyiben az érintett mégsem
veszi igénybe a foglalt idépontban az adatkezel6

szolgaltatasat, az adatkezel6 a személyes adatokat haladéktalanul, de
legkés6bb 3 munkanapon belll torli. A személyes adatok kezelésének
jogalapja, a szerzédésben vallalt kdtelezettségek teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Az adatkezeld az
altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékérél szamlat allit ki az tgyfél
részére. A szamla

az ugyfél nevét, cimét, esetleg addészamat tartalmazza. A személyes
adatok kezelésének jogalapja, jogi kdtelezettség teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan szerepl§
személyes adatok megdrzése tekintetében az adatkezel6 a kisaddzo
vallalkozasok tételes adodjardl és a kisvallalati adorol szolo 2012. évi
CXLVII. torvény rendelkezéseinek megfelel6en jar el, azokat 5 évig
tarolja.

C. Az adatkezel6 tevékenységei soran tudomasara juthatnak a megbizok
ugyfeleinek személyes adatai. E tekintetben az adatkezeld
adatfeldolgozénak mindsul, hiszen a megbizé (mint adatkezeld) altal
meghatarozott célok szerint végzi a személyes adatok kezelését. Az
adatkezel6 a megbizoval minden esetben kot egy un. adatkezelési
szerzbdeést, melyben nyilatkozik arrdl, hogy mmuikodése soranteljes
mértékben betartja az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendeletében foglaltakat, tovabba nem kezeli a megbizo és ugyfelei
személyes adatait a megbizoval kotott megbizasi szerz6désben
dokumentalt utasitasoktdl eltéré célokbdl, kivéve, ha az ilyen
adatkezelést a hatalyos, alkalmazando jogszabalyok irjak el6. Az
adatkezeld koteles a tevékenysége soran tudomasara jutott Gzleti titkot,
valamint a megbizéra és Ugyfeleire, illetve mikoédésikre vonatkozé



alapvet6 fontossagu informaciokat megdrizni. A megbizoéra és ugyfeleire
vonatkozo6 adatokat, eljarasokat, modszereket, dokumentumokat,
okmanyokat vagy egyéb informacidkat csak feladatai teljesitése
erdekében hasznalja fel, azokat illetéktelen személyek, szervezetek
szamara nem teszi hozzaférhetévé, harmadik személyek részére nem
szolgaltatja ki, és azokkal semmilyen mas modon nem él vissza. A
megbiz altal adott informaciokat, iratokat, elemzéseket bizalmasan
kezeli és harmadik fél szamara nem teszi hozzaférhetévé. Amennyiben a
megbizdéval megszlnik a szerzédéses kapcsolat, az adatkezelé minden
dokumentumot atad a megbizé részére. Az ilyen célbol megadott
személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz6désben vallalt
kdtelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

D. Feladatai ellatasa soran az adatkezel§ partnerei, megbizéi e-mail cimeit,
telefonszamait kezeli, szerzédéses kotelezettségei teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), vagy egyeéni
hozzajarulasuk értelmében (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

E. Az adatkezel6 munkaja soran alvallalkozokkal, szallitokkal és
szolgaltatokkal is szerz6déses viszonyban allhat, ami szintén alapot
biztosit a személyes adatok

kezelésére. Ez esetben a személyes adatok kezelésének jogalapja
(természetes

szemely vagy egyéni vallalkozé esetén) a szerz6désben vallalt
kdtelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont), jjogi személykapcsolattartdéjanak személyes adatai
kapcsan az érintett kifejezett, el6zetes tajékoztatason alapuld
hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

F. Az adatkezeld els6sorban sajat weboldalan (www.enikosocial.hu) mutatja
be tevékenységét. A honlap tajékoztatast ad a latogatok szamara az
adatkezeld szolgaltatasairdl és elérhetéségeirdl. A weboldal mikodese
soran cakoié-t alkalmaz, de a cakoéié mikodése soran személyes adat
kezelésére nem kerul sor.




G. A weboldalon az oldal latogatdjanak lehetésége van kapcsolatba lépni az
adatkezel6vel, egy kapcsolatfelvételi Grlap segitségével. Az Grlapon meg
kell adni az érdekl6dd nevét, e-mail cimét. A személyes adatok
kezelésének célja a kapcsolatfelvétel az oldal latogatéjaval és az
adatkezel6 szolgaltatasai irant érdekl6dével. Amennyiben a
kapcsolatfelvételt kdvetéen nem keril sor a szolgaltatas
megrendelésére, haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon belll
torlésre kerllnek az érdekl6d6 személyes adatai. Az adatkezeld a
személyes adatokat a szerz6dés |étrejotte érdekében, ezzel a jogalappal
kezeli (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Az
drlap kitoltésével az érintett nyilatkozik arrdl, hogy megismerte az
adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatojat és tudomasul vette az abban
foglaltakat.

H. A weboldalon néhany korabbi tgyfél véleménye kerult feltintetésre az
adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban. Kizarélag akkor
kerul a weboldalon feltintetésre a véleményez6 teljes neve (esetleg mas
szemeélyes adata) és véleménye, amennyiben ehhez irasos, megfelel6
tajékoztatason alapulé hozzajarulasat adta (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)) bekezdésa) pont).

I. Az adatkezelénél lehetéseég van feliratkozni hirlevélre is, név, e-mail cim
megadasaval. A hirlevélre torténd feliratkozas soran az érintett
nyilatkozik arrol, hogy megismerte az adatkezel6 Adatkezelési
Tajékoztatojaban foglaltakat, valamint arrdl is, hogy hozzajarulasat adja-
e szemelyes adatai marketing célu kezeléséhez.

Az érintettet az Adatkezelési Tajékoztatoban irt jogok illetik meg és az ott

irt

maodon és helyeken van lehetésége élni ezen jogaival. Ennek

megfelel6en a hirlevélkuldés soran folytatott személyes adatkezelés jogalapja
a

feliratkozo kifejezett és irasos, megfeleld tajékoztatason alapuld
hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).



J. Az adatkezel6 kozosségi oldalakat is Uzemeltet, ahol szintén sor kerul
szemelyes adatok kezelésére. Az kozosseégi oldalakon is népszerisiti
tevékenységeét és az altala nyujtott szolgaltatasokat. Az adatkezel6
alkalmanként nyereményjatékot is szervez a kdzosségi oldalain. A
nyertes személyes adatait (név, cim, telefonszam, e-mail cim) kezeli
ebben az esetben. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

K. Az adatkezeld tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés soran az
adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetbve tétele, az érintett és
panasza azonositasa, valamint a torvény szerint kotelezéen rogzitendé
adatok felvétele, illetve a panasz kivizsgalasa, annak rendezésével
Osszefuggb kapcsolattartas. Megtett panasz esetén az lGgyintézés, és
igy a személyes adatok kezelése — a fogyasztovedelemrél sz6ld 1997.
évi CLV. torvény alapjan — kotelezd. Ennek értelmében a személyes
adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Adatkezeld a fent irt adatkezelésekrél adatkezelési nyilvantartast vezet. A
nyilvantartas tartalmazza a személyes adatok torlésére megallapitott
hatarid6ket is. A nyilvantartas jelen Adatkezelési Tajékoztatd mellékletét
képezi.

7. Az adatkezelovel kapcsolatban allé adatfeldolgozok:

Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezel6
kizarolag olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, amelyek megfelel
garanciakat nyujtanak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet kdvetelményeinek
valé megfelelésre, vagy az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak.

Az adatkezel6 ezuton nyilatkozik, hogy munkaja soran kizarolag olyan
adatfeldolgozdkkal Iép kapcsolatba, akik megfelel6 garanciaval rendelkeznek a
GDPR rendeletnek valé megfelel6ségrél és az érintettek jogainak védelmét
biztositd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasarol. Az
adatfeldolgozdk vonatkozoé nyilatkozatai rendelkezésére allnak.
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Az érintettek jelen Adatkezelési Tajékoztatdé megismerésével és tudomasul
vételével elfogadjak, hogy adatkezel6 az alabbiakban felsorolt adatfeldolgozdk
és kOz0s adatkezelbk részeére tovabbitja személyes adataikat.

- Adatfeldolgozé az adatkezel6 altal alkalmazott konyvel6 cég:

= Kis Csaba e.
» 1133 Budapest, Pannonia utca 87.

= E-mail: info@kiskonyvelo.hu

- A szamlak kiallitasaval kapcsolatban az adatkezeld partnere: = Bilingi

Technologies Zrt.
= Cim: 1133 Budapest, Arboc utca 6. 1Il. emelet
» E-mail: hello@billingo.hu

- Telefon: +36 (1) 500-9491

- Az adatkezel6 weboldalanak tarhelyét biztositd tarsasag szintén
adatfeldolgozénak minésul:

= Sebbel Informatika Kft.
= 1158 Budapest, Késmark u. 7/B.
* hello@sybell.hu

= +36-1-707-6726

- Afelh6 alapu online adatbazisban torténé adattarolas soran a szolgaltatas
nyujtéja adatfeldolgozonak minésul:

= Google irelendé Limited

= Gordon House, Barrél Street, Dublin 4, irorszag

- A k6zdsségi oldalak hasznalata miatt adatfeldolgozé és kdzos adatkezeld

partner: = Facebook irelendd Ltd.



= 4 Grand Caknal Saraé, Grand Caknal Harbor, Dublin 2 irorszag

- Az adatkezeld tovabbitja Ugyfelei személyes adatait a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal részére is.

A szerz8dott adatfeldolgozo és adatkezeld partnerek kizardlag az adatkezeld
altal adott utasitas alapjan (kivéve jogi elbirds alkalmazasa), titoktartasi
kotelezettséget vallalva kezelik a partnerek személyes adatait.

8. Az adatkezelo altal kotott szerzodésekkel kapcsolatos adatkezelés:

Vevoi szerzodések:

Az adatkezel6 szerz6déses partnerei maganszemélyek és jogi személyek
egyarant lehetnek. A szerz6déskotést egy ajanlatkérés el6zi meg, telefonon, e-
mailen érkezd Uzenet formajaban, a k6zdsségi oldalakon keresztlil, vagy a
weboldalon talalhaté kapcsolatfelvételi Grlap hasznalataval. Az ajanlatkérd
megadja nevét, telefonszamat, e mail cimét, ahova az adatkezel6 elkuldi
vonatkozo ajanlatat. Ha az ajanlat elutasitasra

keral, ugy haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beldl torlésre kertlnek
az érdekl6db személyes adatai. A szemeélyes adatok kezelésének jogalapja a
szerz6dés létrehozasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b) pont).

Amennyiben az érintett megrendeli a kinalt szolgaltatast, egy szerz6dés
megkotésére kerul sor. A szerz6dés megkotésekor az adatkezel6 birtokaba
jutnak a maganszemélyek (partnerek és kapcsolattartok) tovabbi személyes
adatai. Az adatkezelés jogalapja a szerz6désben vallalt kotelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. ccikk () bekezdés b) pont), jogi
személy kapcsolattartdja esetén az érintett hozzajarulasa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezel6 az altala
nyujtott szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki. A szamla az tugyfél nevét,
cimét, esetleg addészamat tartalmazza. A szamla kiallitdsa az adatkezeld
jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan szerepldé személyes adatok
kezelésének jogalapja tehat, jogi kdtelezettség teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan szerepld
szemeélyes adatok megdérzése tekintetében az adatkezeld a kisad6zé
vallalkozasok tételes addjardl és a kisvallalati adordl szolo 2012, évi CXLVIL.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen jar el, azokat 5 évig tarolja.
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Az adatkezel6nél igénybe vehetd konzultaciora jelentkezni e-mailen,

telefonon, a kdzosségi oldalak hasznalataval, vagy a weboldalon talalhato
kapcsolatfelvételi trlapon keresztill lehet. A jelentkezés alkalmaval az
adatkezel6 az ugyfél nevét, telefonszamat kéri megadni. A személyes adatokat
az adatkezel6 a megfelel6 idépont Ugyfélhez torténd rendelése és
id6pontmodositas esetén a kapcsolatfelvétel biztositasa érdekében kezeli. Az
ilyen modon tudomasara jutott személyes adatok kezelésének jogalapja a
szerz6dés létrehozasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk

(1)  bekezdés b) pont). Amennyiben az érintett mégsem veszi igénybe a
foglalt id6pontban az adatkezel6 szolgaltatasat, az adatkezeld a személyes
adatokat haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon belul torli. A személyes
adatok kezelésének jogalapja, a szerz6désben vallalt kotelezettségek
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Az
adatkezeld az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékérél szamiat allit ki az
ugyfél részére. A szamla az ugyfél nevét, cimét, esetleg adoszamat
tartalmazza. A személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A
szamlan szerepl6 személyes adatok megdérzése tekintetében az adatkezeld a
kisaddz6 vallalkozasok tételes addjardl és a kisvallalati adordl szo6ld 2012. évi
CXLVII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen jar el, azokat 5 évig tarolja.

A megbizok ugyfeleinek személyes adatkezelése:

Az adatkezel6 tevékenységei soran tudomasara juthatnak a megbizok
ugyfeleinek személyes adatai. E tekintetben az adatkezel6 adatfeldolgozdnak
min&sil, hiszen a megbizé (mint adatkezeld) altal meghatarozott célok szerint
végzi a személyes adatok kezelését. Az adatkezelbé a megbizdval minden
esetben kot egy un. adatkezelési szerzédést, melyben nyilatkozik arrdl, hogy
muikodeése soran teljes mértékben betartja az Eurdpai Parlament és Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletében foglaltakat, tovabba nem kezeli a megbizo és
ugyfelei személyes adatait a megbizoval kotott megbizasi szerz6désben
dokumentalt utasitasoktdl eltéré célokbdl, kivéve, ha az ilyen adatkezelést a
hatalyos, alkalmazandé jogszabalyok irjak el6. Az adatkezel6 koteles a
tevékenysége soran tudomasara jutott Gzleti titkot, valamint a megbizéra és
ugyfeleire, illetve mikodésukre vonatkozo alapvetd fontossagu informaciokat
meg0brizni. A megbizéra és ugyfeleire vonatkozé adatokat, eljarasokat,
modszereket, dokumentumokat, okmanyokat vagy egyéb informaciokat csak
feladatai teljesitése érdekében hasznalja fel, azokat illetéktelen személyek,



szervezetek szamara nem teszi hozzaférhetévé, harmadik személyek részére
nem szolgaltatja ki, és azokkal semmilyen mas médon nem él vissza. A
megbizé altal adott informaciokat, iratokat, elemzéseket bizalmasan kezeli és
harmadik fél szamara nem teszi hozzaférhetévé. Amennyiben a
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megbizdéval megszlnik a szerz6déses kapcsolat, az adatkezel6 minden

dokumentumot

atad a megbizo részére. Az ilyen célbol megadott személyes adatok
kezelésének jogalapja a szerz6désben vallalt kotelezettség teljesitése
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Szallitdi szerz6dések:

Az adatkezel§ szallitoi elérhetéségeit (név, e-mail cim, telefonszam) is
kezelheti és szolgaltatd, alvallalkozé cégekkel is kapcsolatban allhat. A
partnerekkel vald kapcsolattartas érdekében ezekben az esetekben is sor
kerlUlhet személyes adatok kezelésére (a kapcsolattartd, vagy a természetes
személy, egyeéni vallalkozé személyes adatai). A személyes adatok
kezelésének jogalapja a szerz6désben vallalt kotelezettség teljesitése
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), vagy aa
kapcsolattartéhozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Az adatkezeld, a cégek kapcsolattartdival hozzajaruld nyilatkozatot tolt ki,
melyben tajékoztatja 6ket a személyes adatokkal kapcsolatos jogaikrol és
hozzajarulasukat kéri, hogy kezelhesse adataikat. llyen esetekben a
szemeélyes adatok kezelésének jogalapja az érintett kifejezett, irasos,
megfelel6 tajékoztatason alapulé hozzajaruldsa az adatkezeléshez (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Amennyiben a partnerrel
kotott szerz6dés megsziint és jogszabalyban irt 6rzési kdtelezettség sem
vonatkozik az adatok, dokumentumok megé6rzésére, ugy a telefonszamok és
az e-mail cimek torlésre kerulnek. A szerz6désben és a szamlan szerepl6
személyes adatokat az adatkezel$ a kisad6z vallalkozasok tételes adojarol és
a kisvallalati adérdél szold 2012. évi CXLVII. térvényben rogzitett megbrzeési
kotelezettségnek eleget téve, 5 évig tarolja.

9. A vevok részére kiallitott szamlak és az azokon szereplo személyes
adatok kezelése:




Az adatkezel§ az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki. A
szamla az ugyfél nevét, cimét, esetleg adészamat tartalmazza. A szamla
kidllitasa az adatkezel6 jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan
szerepl6 személyes adatok kezelésének jogalapja tehat, jogi kdtelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). Az
ilyen médon rogzitett személyes adatokat az adatkezel6 a kisad6zo
vallalkozasok tételes addjardl és a kisvallalati adordl szold 2012. évi CXLVII.
torvényben rogzitett megobrzési kotelezettségnek eleget téve, 5 évig tarolja.
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10. Gyermekek adatai, a személyes adatok kiilonleges kategoriainak
kezelése:

Az adatkezel§ szolgaltatasait 18 éven fellili személyek szamara kivanja
biztositani.

Az érintett az adatkezel6 weboldalan a hirlevélre valo feliratkozassal
kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte. 16 éven aluli
személy nem iratkozhat fel a hirlevélre, tekintettel arra, hogy az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk

(1)  bekezdése alapjan az adatkezeléshez tortén6 hozzajarulasat tartalmazo
jognyilatkozatanak érvényesseégéhez torvényes képvisel6jének engedélye
szukséges. Az adatkezel6nek nem all modjaban a hozzajarulé személy
életkorat és jogosultsagat ellenérizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a
megadott adatai valdsak.

Az adatkezel tudomasara hozott, vagy tudomasara jutott kildnleges adatot
az adatkezel6 nem rogziti. Ha az ilyen jellegl adat az adatkezel6 tudta nélkul
kerult az adatkezel6 barmely rendszerébe, azt annak észlelését kovetben
haladéktalanul torli a rendszerbdl.

11. E-mail cimek, telefonszamok megoérzése soran alkalmazott
eljaras:

Az adatkezel§ tevékenysége soran partnerei, megbizdi, ugyfelei e-mail cimét
és telefonszamat is megismeri. Az ilyen modon rendszerébe kerult személyes
adatokat, els6sorban szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése érdekében



kezeli (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Amennyiben a partnerrel kotott szerz6dés megsziint és jogszabalyban irt
Orzési kotelezettség sem vonatkozik az adatok, dokumentumok megdrzésére,
ugy a telefonszamok és az e-mail cimek torlésre kertlnek. Néhany esetben az
adatkezel6nek tovabbra is jogos érdeke fliz6dik az adatok megérzéséhez,
ilyenkor kéri az érintett kifejezett és irasos hozzajarulasat személyes adatai
érzéséhez (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

12. Az adatkezel6 weboldala:

Az adatkezel6 els6sorban sajat weboldalan (www.virtualisprasszisztens.hu
mutatja be tevékenységét, szolgaltatasait.

Az adatkezel6 weboldala mikodése soran cakoié-t hasznal. A cakoié
muikodése soran szemeélyes adatok kezelésére nem kerul sor.

A www.virtualisprasszisztens.hu weboldal az alabbi cookie-t alkalmazza:

13
- elementor

= tipus: feltétlenll sziikséges

Cookie-k (sutik):

A sutik feladata:

- informacidkat gyljtenek a latogatokrol és eszkdzeikrél,

- megjegyzik a latogatdk egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra
kerul(het)nek;

- megkonnyitik a weboldal hasznalatat; - mindségi felhasznaloi élmeényt
biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitogépén kis
adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatas soran olvas
vissza. Ha a bongészd visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit kezel6
szolgaltaténak lehetésége van 0sszekapcsolni a felhasznalé aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.



Feltétlentl szukséges, munkamenet (session) cookie-k:

Ezen sutik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkenémentesen
bdngészhessék a weboldalt, hasznalhassak annak funkcioit, és az ott elérhetd
szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu sutik érvényességi ideje a munkamenet
(bdngészés) befejezéséig tart, a bongészé bezarasaval a sutik e fajtaja
automatikusan torl6dik a szamitogeprdl, illetve a bongészésre hasznalt mas
eszkozrol.

Az érintett valasztasa a cookie-kal kapcsolatban:

Webbongészd cookie-k:

A bongészd beallitasaiban az érintett elfogadhatja, vagy elutasithatja az uj
cookie-kat és torolheti a meglévé cookie-kat. Azt is beallithatja a bongészében,
hogy az minden alkalommal értesitse, amikor uj cookie-kat helyeznek el a
szamitogépben, vagy mas eszkdzon. A cookie-k kezelésével kapcsolatban
tovabbi informacidkat talalhat a bongészé ,help” funkciojaban.

Ha a latogato ugy dont, hogy néhany, vagy az dsszes cookie-t kikapcsolja,
nem fogja tudni hasznalni a weboldal valamennyi funkciojat.

14
A kapcsolatfelvételi (irlap hasznalata soran torténé személyes adatkezelés:

A weboldalon az oldal latogatojanak lehetésége van kapcsolatba lépni az
adatkezelbvel, egy kapcsolatfelvételi Girlap segitségével. Az irlapon meg kell
adni az érdekl6dd nevét, e-mail cimét. A személyes adatok kezelésének célja a
kapcsolatfelvétel az oldal latogatojaval és az adatkezel§ szolgaltatasai irant
erdekl6ddvel. Amennyiben a kapcsolatfelvételt kovetéen nem kerul sor a
szolgaltatas megrendelésére, haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon
belll torlésre kerllnek az érdekl6dé személyes adatai. Az adatkezel6 a
szemelyes adatokat a szerzddés létrejotte érdekében, ezzel a jogalappal kezeli
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk

(1)  bekezdés b) pont). Az Urlap kitoltésével az érintett nyilatkozik arrél, hogy
megismerte az adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatojat és tudomasul vette az
abban foglaltakat.



A weboldalon feltlintetett ,Vélemények” -kel kapcsolatos személyes
adatkezelés:

A weboldalon néhany korabbi ugyfél vélemeénye kerult feltuntetésre az
adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban. Kizarélag akkor kerul
a weboldalon feltlintetésre a véleményezd teljes neve (esetleg mas személyes
adata) és véleménye, amennyiben ehhez irasos, megfelel6 tajékoztatason
alapul6 hozzajarulasat adta (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont). Az adatkezel6 a személyes adatokat az érintett
hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.

13. Hirlevélre torténo feliratkozas:

Az adatkezel6nél lehetbség van feliratkozni hirlevélre is. A hirlevélre torténd
feliratkozas soran az érintett nyilatkozik arrél, hogy megismerte az adatkezeld
Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat, valamint arrdl is, hogy
hozzajarulasat adja e személyes adatai marketing célu (hirlevélkuldés céljabdl)
torténd kezeléséhez. Az érintettet az Adatkezelési Tajékoztatdban irt jogok
illetik meg és az ott irt mddon és helyeken van lehetésége élni ezen jogaival.
Ennek megfeleléen a hirlevélkluldés soran folytatott személyes adatkezelés
jogalapja a feliratkozd kifejezett és irasos hozzajarulasa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A hirlevélkuldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljeskori
altalanos, vagy személyre szabott tajékoztatasa az adatkezel6nél megjelené
ujdonsagokrol, legujabb hirekrél, a vonatkozo és hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6en. A hirlevélre és/vagy

DM célu levélkuldésre torténd feliratkozas dnkéntes hozzajarulason alapul, az
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adatkezel6 természetesen lehetéséget ad arra, hogy az érintett barmikor

visszavonhassa hozzajarulasat és leiratkozzon a hirlevélrdl.

Az érintett az adatkezel6 weboldalan a hirlevélre torténd feliratkozassal
kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte. 16 éven aluli
személy a hirlevélre nem iratkozhat fel, tekintettel arra, hogy az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk

(1)  bekezdése alapjan az adatkezeléshez tortén6 hozzajarulasat tartalmazo
jognyilatkozatanak érvényesseégéhez torvényes képvisel6jének engedélye



szukséges. Az adatkezel6nek nem all médjaban a hozzajarulé személy
életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a
megadott adatai valdsak.

14. Az adatkezeld kozosségqi oldalai:

Az adatkezeld Facebook oldalt és csoportot is Uzemeltet, itt is sor kerul
szemelyes adatok kezelésére. Az adatkezel6 Facebook oldalan és
csoportjaban is népszerUsiti tevékenységét, ismerteti szolgaltatasait. Ezt
az oldalt és csoportot az adatkezel6 marketing célokra hasznalja.

Az adatkezel§ a Facebookon keresztll is atfogé személyes tdmogatast nyujt.
Ha a

Facebookon keresztll intéz kérdést hozza, igyekszik azt minél el6bb
megvalaszolni. A Facebook oldalon és csoportban tudomasara jutott adatokat
kizardlag kérdésének megvalaszolasahoz hasznalja, tovabbi reklam célokra
nem.

A Facebook oldal és csoport hasznalatanak célja: kozosségi média feluleten
torténd reklamozas, informaciok kozlése. A Facebook a sajat céljaira is
hasznalhatja az adatokat, koztik az érintett profilozasat és hirdetésekkel val6
megcélzasat.

Ahhoz, hogy a Facebookon keresztil kapcsolatba tudjon Iépni az
adatkezeldvel, be kell jelentkeznie. Ehhez a Facebook adott esetben szintén
szemelyes adatokat kér, illetve tarolja és feldolgozza azokat. Az
adatkezel6nek nincs befolyasa ezeknek az adatoknak a fajtajara,
terjedelmére és feldolgozasara, nem kap személyes adatokat a Facebook
uzemeltetbjétdl. Tovabbi informaciot ezzel kapcsolatban a Facebook oldalan
talal.

Az adatkezel6 alkalmanként nyereményjatékot is szervez kozosségi oldalain.
llyenkor a nyertes személyes adatainak kezelésére kerul sor a nyeremény
tovabbitasa érdekében.
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A nyertes adatait az adatkezel® az érintett hozzajarulasa alapjan (Altalanos

Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont) kezeli és a jogszabalyban
irt megérzési idé figyelembevételével 6rzi meg.


https://www.facebook.com/koczaenikosocial

A Facebook oldalon kdvet6k személyes adatait az adatkezel6 hozzajarulasuk
értelmében kezeli (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont), a hozzajarulast megadottnak tekinti azzal, hogy az adott személy
kedveli, koveti oldalat, csoportjat, bejegyzéseit, illetve kommentet ir azokhoz.

Az Instagram oldalon a kdvetdk személyes adatainak kezelésére kerul sor. Az
adatkezelés a kdvetéssel adott hozzajarulas jogalappal torténik (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

15. A felho alapu alkalmazasok hasznalata soran meqvalosulo
személyes adatkezelés:

Az adatkezel6 els6sorban a dokumentumok tarolasara, megosztasara és
biztonsagi mentésére alkalmaz felhd alapu szolgaltatasokat. Az ilyen
szolgaltatasok kozds jellemzdje, hogy azt nem a felhasznald szamitdgépe,
hanem egy tavoli szerver, a vilag barmely pontjan elhelyezhetd szerverkdzpont
nyujtja. llyen szolgaltatast nyujtanak az online tarhelyek is. A
felhéalkalmazasok nagy elénye, hogy foldrajzi helytdl Iéenyegében fuggetlen,
nagy biztonsagu, rugalmasan bévithetd informatikai tarolo és feldolgozo
kapacitast nyujtanak.

Ezekben az esetekben a felhészolgaltaté adatfeldolgozénak tekinthetd, aki a
személyes adatokat az adatkezel6 érdekében dolgozza fel. A felhdszolgaltatok
kotelesek a személyes adatok bizalmas kezelésére, és csak az adatkezeld
utasitasara végezhetnek adatfeldolgozast.

Az adatkezel6 a lehetd legnagyobb odafigyeléssel valasztja meg a
felhészolgaltatasokat biztosité partnereit, minden, altalaban elvarhato
intézkedést megtesz, hogy azokkal megbizéi, Ugyfelei adatbiztonsagi érdekeit
is szem el6tt tartd szerz6dést kosson, azok adatkezelési elvei szamara
atlathatéak legyenek és az adatbiztonsagot rendszeresen ellenérzi.

17
A felhd alapu tarhelyek jelszoval védettek, az ott tarolt adatokhoz kizardlag az

adatkezel6 férhet hozza.

Az adatkezel§ partnerei a felh6 alapu alkalmazasok igénybevételéhez
szukséges adattovabbitashoz jelen Adatkezelési Tajékoztato elfogadasaval
kifejezetten hozzajarulnak.



16. Az adatkezelo6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés soran az
adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetbve tétele, az érintett és panasza
azonositasa, valamint a torvény szerint kotelez6en rogzitendd adatok felvétele,
illetve a panasz kivizsgalasa, annak rendezésével dsszefliggd kapcsolattartas.
Megtett panasz esetén az ugyintézés, és igy a személyes adatok kezelése

— a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény alapjan — kotelezo.
Ennek értelmében a személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi
kdtelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés c) pont).

Az adatkezel6 a panaszrol felvett jegyzdkonyvet és a valasz masolati
példanyat 5 évig megérzi, ennek alapjan a személyes adatokat is ezen
id6tartam alatt kezeli.

17. Az adatkezelés biztonsaga:

Az adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok
biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezeési
intézkedéseket és fenntartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetéleg megakadalyozza azok megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat
és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan
harmadik felet, akinek az adatokat tovabbitja, vagy atadja, felhivja, hogy
tegyenek eleget az adatbiztonsag kovetelményének.

Az adatkezel$ gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy
ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint
azokat ne modosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat kizarolag az adatkezeld
és az altala igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerheti(k) meg, azokat harmadik,
az adat megismeréseére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja
at.

Az adatkezel§ fokozottan ugyel partnerei, megbizdi, Ugyfelei személyes
adatainak biztonsagara. A jogszabalyi rendelkezések maradéktalan betartasa
mellett jar el és ezt
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megkoveteli valamennyi partnerétél is. A személyes adatok védelme magaban
foglalja

a fizikai adatvédelmet is (a dokumentumok zarhatoé helyiségben valé tarolasa),
valamint az informatikai védelmet (pl. jelszévédelem hasznalata) is.

Az adatkezel§ az érintett altal megadott személyes adatokat elsédlegesen a
jelen Adatkezelési Tajékoztatdbban megadott adatfeldolgozé(k) szokasos
védelmi rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai
eszkdzein, papir adathordozé esetén székhelyén, megfeleléen elzarva tarolja.

Az érintettek elismerik és elfogadjak, hogy személyes adataik megadasa
esetén az adatok védelme teljes mértékben az interneten és a szamitdégépes
rendszerben nem garantalhaté. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés
— adatkezeld eréfeszitéseinek ellenére torténd — bekdvetkezésekor a jelen
tajékoztatdban irtak szerint szukséges eljarni.

18. Az adatkezeléssel érintettek jogai:

- Atlathato tajékoztatas:
Jelen Adatkezelési Tajékoztato is azt a célt szolgalja, hogy vilagos,
tomor, atlathato, érthetd informacidkat nyujtson az adatkezel6nél
alkalmazott adatkezelési tevékenységral.

- Hozzaférési jog:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelbtdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

e az adatkezelés célja,
» az érintett személyes adatok kategoriai,

» azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat k6zolték,

e a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama.



Az adatkezel6tél a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi
cimen, e-mail cimen:

Demeter-Alpek Anna egyéni vallalkozé 3000 Hatvan Ujvilag utca 22.
Az adatkezel6 ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon
belll valaszol. A postai uton kuldott tajékoztatasi kérelmekre postai uton,
az e-mailen kuldott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

- Helyesbitéshez valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Az adatkezel6t6l a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi
cimen, e-mail cimen:

Demeter-Alpek Anna egyéni vallalkozé 3000 Hatvan Ujvilag utca 22.

E-mail: info@yvirtualisprasszisztens.hu

Az adatkezel® ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon
belul valaszol. A postai uton kuldott tajékoztatasi kérelmekre postai uton,
az e-mailen kuldott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

- Torléshez valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld torodlje a ra
vonatkozo szemeélyes adatokat. Az adatkezel6 — ezen kérelem alapjan —

koteles tordlni a személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

* a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gydjtottek,

» az érintett visszavonja korabban adott hozzajarulasat és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsGbbséget élvez6
jogszer( ok az adatkezelésre,

e a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

e unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
szukséges torolni az adatokat.



Az adatkezel6t6l a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi
cimen, e-mail cimen:
Demeter-Alpek Anna egyéni vallalkozé 3000 Hatvan Ujvilag utca 22.

E-mail: info@yvirtualisprasszisztens.hu

Az adatkezel6 ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon
belll valaszol. A postai uton kuldott tajékoztatasi kérelmekre postai uton,
az e-mailen kuldott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

- Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
Erintett jogosult kérni, hogy az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést,

elsésorban akkor, ha:

e vitatja az adatok pontossagat,

e jogellenesnek tartja az adatkezelést, de valamilyen okbdl mégsem kéri
az adatok torlését.

Az adatkezel6t6l a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi
cimen, e-mail cimen:
Demeter-Alpek Anna egyéni vallalkozé 3000 Hatvan Ujvilag utca 22.

E-mail: info@yvirtualisprasszisztens.hu

Az adatkezel® ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon
belll valaszol. A postai uton kuldott tajékoztatasi kérelmekre postai uton,
az e-mailen kuldott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

- Adathordozhatésaghoz valoé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt,

széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének

tovabbitsa.

Az adatkezel6tél a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi
cimen, e-mail cimen:
Demeter-Alpek Anna egyéni vallalkozé 3000 Hatvan Ujvilag utca 22.



E-mail: info@yvirtualisprasszisztens.hu

Az adatkezel6 ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon
belul valaszol. A postai uton kuldott tajékoztatasi kérelmekre postai uton,
az e-mailen kuldott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

- Tiltakozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl,
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendeletének 21. cikkében irt
modon.

Az adatkezel6t6l a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi
cimen, e-mail cimen:

Demeter-Alpek Anna egyéni vallalkozé 3000 Hatvan Ujvilag utca 22.
E-mail: info@yvirtualisprasszisztens.hu

Az adatkezel® ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon
belll valaszol. A postai uton kuldott tajékoztatasi kérelmekre postai uton,
az e-mailen kuldott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

- Az érintettet megillet6é jog automatizalt dontéshozatal esetén: Az
érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés
hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy 6t jelentés mértékben
érintené. Automatizalt dontéshozatal minden olyan eljaras vagy
maodszertan, melynek soran technikai automatizmus értékeli ki az érintett
személyes jellemzdit €s amely ra nézve joghatassal jar vagy 6t jelentés
mértékben érinti. Az adatkezel6 nem alkalmaz olyan profilozasra is
alkalmas informatikai automatizmusokat, melyek az érintett jogaira nézve
jelentés kihatassal birnak.

Az adatkezel6t6l a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi
cimen, e-mail cimen:

Demeter-Alpek Anna egyéni vallalkozé 3000 Hatvan Ujvilag utca 22.



E-mail: info@yvirtualisprasszisztens.hu

Az adatkezel6 ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon
belll valaszol. A postai uton kuldott tajékoztatasi kérelmekre postai uton,
az e-mailen kuldott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

Az adatkezel§ vallalja, hogy minden olyan cimzettet tajékoztat a fenti
jogokkal kapcsolatban részére kuldott kérelmekrdl, akivel a személyes
adatokat kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul. Vallalja tovabba, hogy
a fenti kérelmek elintézésérdl az azokkal kapcsolatos dontésrél legkésébb 30
napon beldl értesiti az érintettet (kérelmezét).

19. Adatvédelmi incidens:

Adatvédelmi incidensnek mindsul a biztonsag olyan sérulése, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztéset, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését, az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi incidens esetén az adatbiztonsag sérulésének komoly veszéllyel
fenyegetd szintlnek kell lennie, tehat a sérulésnek olyan fokunak kell lennie,
amely a személyes adatok:

- megsemmisulésével,

- elvesztésével,

- megvaltoztatasaval,

- jogosulatlan kozlésével vagy

- jogosulatlan hozzaférésével jar egyutt.

Incidensnek minésul, ha a fentiek kozul barmelyik bekovetkezik, de ez nem
zarja ki, hogy tobb pont is megvaldsuljon egyszerre. Nem csupan a szandékos,
rosszindulatu magatartasok tartoznak e korbe, hanem a gondatlansagbdl
elkOvetett sérulések is. Az incidens tehat akkor kovetkezik be, ha véletlen vagy
jogellenes cselekmény okozza.

Adatvédelmi incidensnek minésulnek példaul:



- személyes adatok dokumentumon, hordozhat6 eszk6zon, adathordozon
vagy informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) torténé illegalis
tovabbitasa, - illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezel6
informatikai rendszerhez vagy alkalmazashoz,

- személyes adatokat tartalmazé adatbazis részének vagy egészének
sérulése, vagy elvesztése,

- az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlanna
valasa virus, vagy egyeb rosszindulatu szoftver altal, stb.

Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell idejl intézkedés hianyaban fizikai,
vagyoni, vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek,
tobbek kdzott a személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését, vagy a
jogaik korlatozasat, a hatranyos megkuldnboztetést, a személyazonossag-
lopast, vagy a

személyazonossaggal vald visszaélést, a pénziugyi veszteséget, az
alnevesités engedély
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nélkdli feloldasat, a jo hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség

altal védett

szemeélyes adatok bizalmas jellegének sérulését, illetve a szdéban forgd
természetes személyeket sujtd egyéb jelentés gazdasagi vagy szocialis
hatranyt.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekodvetkezése esetén (kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valoszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes
szemelyek jogaira €s szabadsagaira nézve) az adatkezeld haladéktalanul
bejelentést tesz a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag felé.
Amint az incidens az adatkezel6 tudomasara jut, azt indokolatlan késedelem
nélkul, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, bejelenteni koteles. Ha a bejelentés 72 éran
belul nem teheté meg, abban meg kell jelolni a késedelem okat, az elbirt
informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkul — részletekben is
kdzoIni kell.

Az adatvédelmi incidens bejelentéséhez a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdésag a honlapjan kuldn e célra Iétrehozott rendszert
uzemeltet, amelyen keresztul a bejelentések elektronikus uton megtehetdk.



Az adatkezel§ nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolodoé tényeket, annak hatasait, és az
orvoslasara tett intézkedéseket. Az adatkezel6nek nyilvan kell tartani az
incidensekkel kapcsolatos adatokat, koztuk az okait, a torténéseket és az
érintett személyes adatok korét. Emellett szerepelnie kell még a
nyilvantartasban az incidensek hatasainak és kovetkezményeinek, valamint az
orvoslasukra tett intézkedéseknek és az adatkezeld kovetkeztetéseit is
(példaul: miért gondolja, hogy az incidens nem bejelentéskodteles, vagy ha a
bejelentés késedelmesen torténik, akkor mi volt a késedelem oka).

Nem szikséges bejelenteni a fellgyeleti hatésagnak azt az incidenst, amely
valészinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valoszinlsithetéen magas kockazattal
jar az adatkezeld partnereinek, megbizdinak, Ugyfeleinek jogaira és
szabadsagaira nézve, haladéktalanunk tajékoztatja errdl az érintett partnert. Az
érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell
az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell a legfontosabb informacidkat
és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell a fentiek szerint tajékoztatni, ha az alabbi feltételek
barmelyiké teljesul:

- az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal
érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulondsen azokat az
intézkedéseket, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezel az adatvédelmi incidenst kdvetben olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valészinUsithetéen nem valosul meg;

- a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szukségessé. llyen esetekben
az érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tdjékoztatni,
vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az értintettek
hasonléan hatékony tajékoztatasat.



20. Tajékoztatd a legfontosabb vonatkozo6 jogszabalyokrol:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) — a természetes személyeknek a szemeélyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos
adatvedelmi rendelet, GDPR);

-2011. évi CXII. térvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacié szabadsagrol (Info. tv.);

-2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

-2012. évi CXLVII. térvény a kisadozé vallalkozasok tételes adojardl és a
kisvallalati adorol.

21. Birosaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz
fordulhat. A birésag az ugyben soron kivdl jar el.

22. Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal lehet
élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatoésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: 0613911400
_Fax: 0613911410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

23. Eqyéb rendelkezések:

Az adatkezel6 az e tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat
felvételekor ad tajékoztatast. llyen esetekben a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseit tekinti iranyadonak.

Az adatkezel§ ezuton tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a birésag, az ugyész, a
nyomozo hatésag, a szabalysértési hatdsag, a kdzigazgatasi hatésag, a



Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag, a Magyar Nemzeti
Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas
adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkereshetik az adatkezel6t. Az adatkezel a hatésagok részére —
amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjelolte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetlenul szikséges.

Az Adatvédelmi Hatésag weboldala tovabbi informacidkat tartalmaz a jelen
Adatkezelési Tajékoztatéban hivatkozott adatvédelmi jogokrol.

Hatvan, 2026.01.01.

Demeter-Alpek Anna
ev.
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Ssz. Személyes adat Az Az A személyes adat
kezelesene’k ad’a'tkezeles adatkezelés t’or!esere' r'lylntva
megnevezése célja jogalapja allé hataridé

1. Ajénllatkérés Ajénlatadés,’ A szerzédés Amennyiben az
esetén a kapcsolattartas létrehozasa ajanlat nem
természetes érdekében. ( Altalanos kerul
személy, vagy elfogadasra,
egyeni - vallalkozo Adatvédelmi | -9
személyes adatai ( haladéktalanul,

; S Rendelet 6. .

név, e-mail cim, ik 1) de legkésébb 3

telefonszam). E' , ( munkanapon
ckezdés b) | pojil  toriésre
pont). Keriil,

2. Ajanlatkérés soran Ajanlatadas, Az érintett A hozzajarulas
a jogi személy | kapcsolattartas hozzajarulasa | visszavonasa
kapcsolattartéjanak | érdekében. (Altalanos esetén
személyes adatai ( haladéktalanul.
név, e-mail cim, Adatvédelmi Amennyiben az
telefonszam). Rendelet 6. ajanlat nem kerdil

cikk (1) elfogadasra, ugy

bekezdés a) haladéktalanul,

pont). de legkéssbb 3
munkanapon
belll torlésre
kerdl.

3. A szerz6désben A szerzbdés A A jogszabalyban
szerepld teljesitése. szerzbdéses eléirt megdrzési
személyes adatok kotelezettség kételezettség (5
természetes teljesitese év) leteltét
személy, egyéni (Altalanos kéveté 30 napon
vallalkoz6 belul.
esetében (néV, Adatvédelmi
cim, e-mail cim, Eﬁgdelet (?)
telefonszam). bekezdés b)

pont), majd
jogi
kotelezettség
teljesitése
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6.
cikk (1)

bekezdés c)
pont).




Jogi személlyel
kotott
szerz6désben a
kapcsolattarté

személyes
adatai ( név, e-
mail cim,

telefonszam).

A szerzbdés
teljesitése,
kapcsolattartas
érdekében.

Az érintett
hozzjarulasa
alapjan (
Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6.
cikk (1)
bekezdés a)
pont).

A hozzajarulas
visszavonasa
esetén,
haladéktalanul. A
szerz6dés
megsziinését
kovet6 10
munkanapon
belll, kivéve,
ha jogszabaly
rendelkezik a
szerz6déssel
kapcsolatban
megdrzési
kotelezettségrol
(a kotelezettség

leteltét  kovetd
30 napon
beldl).
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A konzultaciora A jelentkezés A szerzbdés Amennyiben az
valé jelentkezés rogzitése, létrehozasa ugyfél a
soran megadott kapcsolattartas | ( Altalanos konzultacion nem
személyes érdekében. jelenik meg es az
adatok. Adatvédelmi | ‘dopont
Rendelet 6. modositasat
cikk 1) sem kéri, az
bekezdés b) adatkezel6
pont). haladéktalanul, de
legkésébb 3
munkanapon belll
torli az érintett
személyes adatait.
A konzultacié A szerzbdés A A jogszabalyban
igénybevétele teljesitése. el6irt megbrzési
soran rogzitett szerzGdésben | kotelezettség (5
egyéb személyes vallalt év) leteltét
adatok. kotelezetts kovetd 30 napon
ég belul.
teljesitése
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6.
cikk (1)

bekezdés b)
pont).




7. Az  adatkezeld A szerz6deés A Az adatkezel6 a
megbizdja teljesitése, személyes
ugyfeleinek kapcsolattartas szerz6désben | adatokat
adatait érdekében. vallalt kizarolag a
is kezelheti a kotelezetts megbizéval vald
tevékenység ég egyuttmdikodés
ellatasa teljesitése ( soran kezeli.
soran. Altalanos

Adatvédelmi
Rendelet 6.
cikk (1)
bekezdés b)
pont - az
adatkezelés
olyan
szerz6deés
teljesitéséhez
szUkséges,
amelyben az
érintett az
egyik féel).

8. A szolgaltatast Jogszabalyban Jogi A jogszabalyban
igénybevevék irt kotelezetts el6irt meg6rzési
( természetes kotelezettseg ég kételezettség (5
személy, egyéni teljesitése, a teljesitése év) leteltét
vallalkozo esetén) | szamla (Altalanos kéveté 30 napon
szaméra kiallitott | kiallitasa. beliil.
szamlan szerepl6 Adatvedelmi
személyes Rendelet 6.
adatok. cikk (1)

bekezdés c)
pont).
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9. Beérkezd e- Szerzbdéses L A feladat
mailekkel kotelezettség Szer’zodesb elvégzését kovetd
(feladdk e-mail teljesitése en vallalt 10 munkanapon
cimével), érdekében. kotelezetts bellil, vagy a
telefonszamokkal | vagy eg hozzéjarulas
kapcsolatos hozzajarulas | telesitese | visszavonasat
adatkezelés. alapjan. (Altalanos | kdvetéen

Adatvédelmi haladéktalanul,
Rendelet 6. max. 3

cikk (1) | munkanapon
bekezdés b) beliil.

pont), vagy

az érintett

hozzajarula

sa

(Altalanos

Adatvédelmi

Rendelet 6.

cikk (1)

bekezdés

a) pont).

10 A szallitok, Szerz8déses Szerz6désb A jogszabalyban
szolgaltatok, kotelezettség en vallalt el6irt megérzesi
alvallalkozok teljesitése kotelezetts kotelezettség (5
személyes érdekében. ég év) leteltét kovetd
adatai ( teljesitése 30 napon beldl.
természetes ( Altalanos
szemeély, vagy
egyeni Adatvédelmi
vallalkoz6 Rendelet 6.
esetén). cikk (1)

bekezdés b)
pont).




1" A szallito cegek, Szerz6déses Az érintett A hozzajarulas
szolgaltatok, kételezettség hozzajarulasa | visszavonasa
alvallalkozék teljesitése alapjan esetén,
kapcsolattartéin érdekében. (Altalanos haladéktalanul. A
ak személyes szerz6dés
adatai. Adatvédelmi megszinését

Rendelet 6. koveté 10
cikk (1) munkanapon
bekezdés a) belul, kivéve,
pont). ha jogszabaly
rendelkezik a
szerz6deéssel
kapcsolatban
megoérzéesi
kotelezettségrél
(a kotelezettség
leteltét  kovetd
30 napon belul).
12. A weboldalon Kapcsolatfelvé Szerz6dés A
mikodé tel céljabal. létrehozasa kapcsolatfelvételt
kapcsolatfelvételi érdekében kovetben
Urlap hasznalata (Altalanos haladéktalanul, de
soran megadott legkésébb 3
személyes adatok Adatvédelmi munkanapon beldl,
(név, e-mail cim). Rendelet 6. kivéve, ha a
cikk 1) szerzGdeéses
bekezdés b) kapcsolat
pont). [étrejon.
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13 A weboldalon Referencia, a Az érintett A hozzajarulas
feltiintetett szolgaltatas hozzajarulasa visszavonasat
vélemények népszerisitése ( Altalanos kovetben
kozzététele soran | céljabdl. Adatvédelmi haladektalanul.
esetlegesen Rendelet 6.
megadott ckk (1)

:zi?;ilyes bekezdés a)
(pl: név). pont).

14 A hirlevélre Hirlevél kildése Az érintett A hozzajarulas
torténé érdekében. hozzajarulas visszavonasat
feliratkozas soran a alapjan ( kovetben
megadott Altalanos haladéktalanul.
szemelyes Adatvédelmi
adatok (név, e- Rendelet 6.
mail cim). cikk (1)

bekezdés a)
pont).




15. A kozdsségi A tevékenység Az érintett A hozzajarulas
oldalak és a hozzajarulasa visszavonasat
hasznalata soran szolgaltatasok (Altalanos kovetéen
az adatkezel§ népszerisitése Adatvédelmi haladéktalanul.
tudomasara jutott érdekeében. Rendelet 6.
személyes cikk (1)
adatok. bekezdés a)

pont).

16. A A Az érintett A jogszabalyban irt
nyereményjatéko nyereményjaték | hozzajarulasa megorzesi
k nyerteseinek és a sorsolas (Altalanos kételezettség (5 év)

személyes lebonyolitasa, a Adatvedelmi

adatkezelése. nyertes Rendelet 6. figyelembevételével
I’<|véla’13’ztésa és cikk (1) , a kotelezettség
ertesitese, a bekezdés a) | |eteltét kovets 30
nyeremeny pont). napon belil.
atadasa
érdekében.

17. A A panasz Jogi A jogszabalyban
panaszkezelés beazonositas Ktelezetts el6irt  megbrzési
soran a és kezelése ég kotelezettség (5
megismert érdekében. teljesitése év) leteltét kovetd
személyes (Altalanos 30 napon beldl.
adatok. Adatvédelmi

Rendelet 6.
cikk (1)

bekezdés c)
pont).
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